
福岡市令和５年度介護事務効率化支援事業「第３弾セミナー」

～働き方改革を踏まえた介護労務無料相談会～

介護事業者と専門家による「パネルディスカッション」
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質問① 【ICT】 「目的について」

● ICT導入目的と目標の明確化について

教えて下さい。
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質問① 【ICT】 「目的について」

職員と法人の

ウェルビーイン
グの実現と経営

力強化

ICT導入によ
る業務効率

化

サービスの

質向上

利用者の

満足度向
上

1. 『業務・事務効率化（ICT 等）』 （道具） 

● 『サービス質の向上』 + 『利用者の満足度向上』 （目標） 

● 『働く職員のウェルビーイングの実現と経営力強化』に繋げる （目的） 
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質問② 【ICT】 「教育等について」

● スタッフのトレーニングや利用者への教育

プログラムの実施などスムーズな導入方法を

教えて下さい。
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質問③ 【ICT】 「予算とリソースについて」

● 導入にかかる予算や必要なリソースの確保は

どうされましたか?
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ICT 補助金とは？ 

ICT 補助金とは、ICT を活用して介護記録・情報共有・請求業務まで原則一気通貫で行うことができるよう、介護ソ

フト及びタブレット端末等に係る導入費用（購入又はリース）の一部を助成する事業です。 

補助金交付の対象は ICT 化に必要なタブレット端末や、ソフトウェア、ネットワーク機器などの購入費用となり 

ICT 補助金の活用には申請が必要です。（受付は自治体ごと） 

 

【令和５年度福岡県 ICT 導入支援事業費補助金】 https://www.pref.fukuoka.lg.jp/contents/ict.html 

令和 5 年度福岡県申請期間 2023/8/10(木)～2023/9/20(水)  ※現在、募集案内はでておりません 

 

例：事業所規模別基準額（補助上限額） 事業所の職員数に応じて、下表の基準額のとおり 

職員数 基準額 

１名以上 10 名以下 1,000,000 円 

11 名以上 20 名以下 1,600,000 円 

21 名以上 30 名以下 2,000,000 円 

31 名以上 2,600,000 円 

出典：福岡県保健医療介護部高齢者地域包括ケア推進課介護人材確保対策室

 

IT 導入補助金とは？ 

中小企業・小規模事業者等を対象（介護事業所も活用できる補助金）に、その事業者が抱える課題やニーズにあっ

た IT ツールを導入する場合に、経費の一部を補助する制度です。 

IT 補助金の活用には、IT 導入補助金事務局への申請が必要です。 

【IT導入補助金 2023 後期事務局】https://it-shien.smrj.go.jp/ 

 

介護サービス事業所の業務効率化を実現するための介護ソフトやタブレット端末の導入を支援する介護 ICT 導入

支援事業。都道府県ごとに、対象要件や申請期間などが異なりますので、事業所の所在地の都道府県のホームペー

ジ等を確認して下さい。 

また、申請時期は年によって異なるため、早い段階での確認が肝要です。 

出典：独立行政法人中小企業基盤整備機構「サービス等生産性向上 IT 導入支援事業費補助金」
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質問④ 【ICT】 「導入の失敗事例と成功事例について」

● メーカーから見た失敗事例の紹介をお願いします。

また、その原因や成功事例とその要因について

教えて下さい。
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質問⑤ 【労務管理・労働環境改善関連】

「労働環境の改善に関わる介護経営上の情報①」

● 今話題の「年収の壁」について
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質問⑤ 今話題の「年収の壁」について 資料①

①税金上の壁
・本人→住民税 100万(福岡市)、所得税 103万
・扶養控除→150万、201万

②社会保険加入の壁
・106万(88,000×12ヶ月)R6.10～51人以上企業

③社会保険被扶養者の壁
・130万(年収の壁突破措置ありR5.10～)
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質問⑥ 【労務管理・労働環境改善関連】

「労働環境の改善に関わる介護経営上の情報②」

● 有期雇用と無期転換制度について
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質問⑥ 有期雇用と無期転換制度について

(R.6.4～ 労働条件明示のルール変更改訂)
・労働条件締結、更新時に明示事項が追加

① 就業場所・業務の変更の範囲の明示
② 更新上限の有無と内容明示
③ 無期転換を申し込むことができる旨の明示
④ 無期転換後の労働条件の明示

※[参考]モデル労働条件通知書(厚生労働省)



12

質問⑥ 有期雇用と無期転換制度について 資料①
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質問⑦ 【労務管理・労働環境改善関連】

「労働環境の改善に関わる介護経営上の情報③」

● アルコールチェックの義務化等について
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質問⑦ アルコールチェックの義務化等について

(R5.12～白ﾅﾝﾊﾞｰ使用事業所にも適用[道交法])

① 乗車定員11人以上白ナンバー車1台以上保持
または白ナンバー車5台以上保持

② 安全運転管理者の選任が義務付け
管轄警察署への届け出、法定講習会受講

③ ｱﾙｺｰﾙ検知器を用いた酒気帯び確認(必須)
④ 測定結果の記録と保存[1年間]

参考:酒気帯び確認記録表
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質問⑦ アルコールチェックの義務化等について 資料①
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質問⑧ 【介護経営ノウハウ関連】

● 職員のテクニカルスキルの属人化のリスクに

ついて教えて下さい。
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質問⑨ 【介護経営ノウハウ関連】

● スタッフや利用者とのコミュニケーション戦略や

人材育成の観点について教えて下さい。
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質問⑩ 【介護経営ノウハウ関連】

● ヒューマンスキルを中心としたスタッフのトレーニング

や利用者への教育プログラムの実施について教えて

下さい。
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質問⑪ 【その他】

● インカム・見守りセンサーなどIOT・AI・ロボット等

の活用事例についての情報



20

質問⑫ 【その他】

● 厚生労働省の介護生産性向上支援との連動

について情報


